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Online statt Offline 
Jobcenter.digital – Ihr Anliegen. Schnell. Sicher. 

Online erledigen. 
 

 
 
Wie kommen Sie dahin? 
Bitte scannen Sie: 

      
 
Oder: 
nutzen Sie den Direktzugang unter 
www.jobcenter.digtial 
Auf den folgenden Seiten finden Sie jeden Schritt erklärt. 
 

http://www.jobcenter.digtial/
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1. Registrierung unter www.jobcenter.digtial 
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Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und vergeben sich 
ein Passwort. 
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Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der 
Datenschutzerklärung zu. 
 

 
 
Loggen Sie sich jetzt in Ihr E-Mail-Postfach ein. Dort 
finden Sie eine E-Mail vom Kontoservice der 
Bundesagentur für Arbeit mit einem Link. Ggf. ist dieser 
auch in Ihrem Spam-Ordner zu finden. Bestätigen Sie 
über den zugesandten Link Ihre E-Mail-Adresse. 
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Jetzt können Sie sich mit Ihrem Nutzernamen und 
Passwort anmelden. 
Aus Sicherheitsgründen müssen Sie sich nun 
entscheiden, ob Sie Passkey oder das Zwei-Faktor-
Verfahren nutzen möchten. 
Auf den nächsten Seiten werden beide Möglichkeiten 
erläutert. 
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2. Einrichtung Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP-Verfahren) 
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Bitte laden Sie sich eine Authenticator App über den 
Google Playstore oder App Store auf Ihr Smartphone. 
Achten Sie bitte darauf, eine kostenlose und gut 
bewertete Authenticator App zu verwenden – eine 
kostenpflichtige Authenticator-App ist nicht notwendig.  
 
Öffnen Sie Ihre Authenticator App 
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Über das + können Sie nun entweder den 
Einrichtungsschlüssel eingeben oder den abgebildeten 
QR-Code scannen und erhalten nun einen 
sechsstelligen Zahlencode. 
Den sechsstelligen Zahlencode geben Sie wie 
aufgefordert ein. 

  
Jede zukünftige Anmeldung im Online-Portal 
jobcenter.digital erfolgt nun mit Ihrem Benutzernamen 
(E-Mail-Adresse), Passwort und dem Zahlencode aus 
der Authenticator App.  
Mit der „Weiter“-Taste kommen Sie zum nächsten Schritt 
und legen sich ein Profil an. 
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3. Einrichtung Profil im Online-Konto mittels 
Freischaltcode 

 

 
Um alle eServices nutzen zu können, empfehlen wir die 
Anlage eines Profils mittels Freischaltcode, diesen 
können Sie per Post erhalten – nehmen Sie dazu 
telefonisch Kontakt unter 03535 485 200 zu uns auf, 
oder sprechen Sie zu den Öffnungszeiten persönlich vor. 
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4. Einrichtung Passkey 
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Wenn Sie Passkey als zweiten Faktor nutzen möchten 
und zusätzlich kein Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) 
einrichten möchten, müssen Sie das Passwort 
entfernen. Dazu klicken Sie auf „Passwort entfernen“. 
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Das Passwort wurde erfolgreich 
entfernt, im Anschluss klicken Sie 
auf „Weiter“ um auf Ihr Profil zu 
gelangen. 
 
 
 

 
Eine erneute Anmeldung erfolgt über den Button „mit 
Passkey anmelden“ 
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Fast alle Anliegen und Anträge können inzwischen 
online eingereicht werden.  
 
 
Die regionalen Antragsvordrucke für den Bereich 
Bildung und Teilhabe (z. B. Klassenfahrten, 
Mittagsverpflegung etc.) finden Sie unter: 
www.jobcenter-ee.de/geldleistungen/ 
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