Jobcenter.digital — Ihr Anliegen. Schnell. Sicher.
Online erledigen.

Wie kommen Sie dahin?

Bitte scannen Sie:

Oder:
nutzen Sie den Direktzugang unter

www.jobcenter.digtial

Auf den folgenden Seiten finden Sie jeden Schritt erklart.
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1. Registrierung unter www.jobcenter.digtial

¥ Gebérdensprache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Biirgergeld

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fir
den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Biirgergeld erhalten und wie das Jobcenter Ihnen hilft, neue Arbeit
zu finden.

IObcenter Q @ Dienststellensuche: Jobcenter-App:

lhr Jobcenter vor Ort - Das Jobcenter auf lhrem -

Smartphone

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fur die Online-Angebote der Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu gehoren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

0 Das passende Konto finden

Bundesagentur : MEIN UNTERNEHMENS-
fiir Arbeit bund /D © KONTO

Fiir Personen, Unternehmen und Partner: Fiir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER- Fiir Unternehmen: mit ELSTER-

mit Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden. Organisationszertifikat anmelden.
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Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kénnen.

Bitte alle mit * markoerten Felder ausfillen

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

fart ™ AT iederholen *
Passwort Passwort Passwort wiederholen

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grolbuchstabe (A- Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a- 2)

Mindestens eine Ziffer (0- )

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ # S % &*-_1+=: 7/"();
Keine unerlaubten Zeichen

HoXOM MO XK X

Richtige Passwortwiederholung

Zustimmung und Einwilligung [0 Ich habe die Nutzunashedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung bendtigen wir Ihre Zustimmung zu o ) . - o
unseren Nutzungsbedingungen, sowiie Ihre Einwilligung zur O Ich willige ein, da.ss die E-Man-Adreeae_von der Bunqgsggmtur fir Arbeit im Sinne der .
. Datenschutzerkldrung Kapitel Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
Mutzung der E-Mail-Adresse. R . h )
werden darf. Die Einwilligung kann gemél der Datenschutzerklrung Kapitel
JMiderrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fr die Zukunft
widerrufen werden. *

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und vergeben sich
ein Passwort.
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Zustimmung und Einwilligung ‘ [ 1ch habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung benétigen wir lhre Zustimmung zu a
[LJ Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der

unseren Nutzungsbedingungen, sowie Ihre Einwillige ; ? ) e )
. Datenschutzerkldrung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
Nutzung der E-Mail-Adresse. gt 2 3
werden darf. Die Einwilligung kann gemaR der Datenschutzerklarung Kapitel

JWiderrufsmoglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. *

=

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerklarung zu.

Registrierung

° Sie haben sich erfolgreich registriert.

Ihr nachster Schritt:

e Bestéatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse

e Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.

Loggen Sie sich jetzt in Ihr E-Mail-Postfach ein. Dort
finden Sie eine E-Mail vom Kontoservice der
Bundesagentur fur Arbeit mit einem Link. Ggf. ist dieser
auch in lhrem Spam-Ordner zu finden. Bestatigen Sie
uber den zugesandten Link Ihre E-Mail-Adresse.
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Bestatigung der E-
Mail-Adresse

Jetzt konnen Sie sich mit Ihrem Nutzernamen und
Passwort anmelden.

Aus Sicherheitsgrinden mussen Sie sich nun
entscheiden, ob Sie Passkey oder das Zwei-Faktor-
Verfahren nutzen mochten.

Auf den nachsten Seiten werden beide Maoglichkeiten
erlautert.
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2. Einrichtung Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP-Verfahren)

¢ Gebivdowgratn & | biie Sornidhe Destach

1) Bundesaguntur fir Arbui Q suche  [> Abmelden = Ment

Vgt mntes

Durtante Armebdarg

Sicherheitshinweis

Owr Schatz frer Duten it i wadng Aus desern Grund baten s nur soch Arrmeidevaramien mi metreren

Sichern Sie Ihre Anmeldung ab: Weitere Informatioses
© GSctenn wrd korrfurtatie Aorre
e ’ Abyenere L2 - .

e e e e  — — — — — — — ——— ——— = ——

Twvetter Nabior srecivien

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem sténdig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-App schiitzen Sie Ihr
Konto, z.B. wenn Ihr Passwort gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname
¢ . . \ arbeitsagentur.de ’ l
Information zur Einrichtung/Nutzung einer J
Authenticator-/Passwort-Manager-App fiir einen zweiten Schlissel
Faktor (TOTP) finden Sie hier = - EE—
l 0JGG IUCN IZYX O6BR OAYX SZ3L NIZF ASZR ’ ‘
2. Schritt: Erzeugten Code eingeben -stelliger Code (TOTP) *

Geben Sie den von Ihrer Authenticator-/Passwort-M:
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.
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Bitte laden Sie sich eine Authenticator App uber den
Google Playstore oder App Store auf |hr Smartphone.

Achten Sie bitte darauf, eine kostenlose und gut
bewertete Authenticator App zu verwenden — eine
kostenpflichtige Authenticator-App ist nicht notwendig.

Offnen Sie lhre Authenticator App

Authenticator

= ma
o g
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Uber das + kénnen Sie nun entweder den
Einrichtungsschlissel eingeben oder den abgebildeten
QR-Code scannen und erhalten nun einen
sechsstelligen Zahlencode.

Den sechsstelligen Zahlencode geben Sie wie
aufgefordert ein.

(A} Bundessgantur fir Arbait L Suche @ Abmelden

Authenticator

Bundesagentur fur Arbert

375920

Zweiten Faktor einrichten

1. Schritt: Schiiissel in Ay

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben [ }

[ —— Lsche @ Abiden

Zweiten Faktor einrichten

© iy

—

=3-

Jede zukunftige Anmeldung im Online-Portal
jobcenter.digital erfolgt nun mit Ihrem Benutzernamen
(E-Mail-Adresse), Passwort und dem Zahlencode aus
der Authenticator App.

Mit der ,Weiter“-Taste kommen Sie zum nachsten Schritt
und legen sich ein Profil an.



jobcenteroz I

3. Einrichtung Profil im Online-Konto mittels
Freischaltcode

Startseite

Profil

‘ & Standardprofil

SICHERHEIT K olol o | NEu |
bund’IDO® == ERE
&

Zugang zu allen eServices - mit
passendem Vertrauensniveau

s

io

Mit BundiD steht eine zusétzliche Form der
Anmeldung an unserem Online-Portal zur
chchch qung

Alle eServices der Bundesagentur fiir Arbeit

N & v S ~

Um alle eServices nutzen zu kdnnen, empfehlen wir die
Anlage eines Profils mittels Freischaltcode, diesen
konnen Sie per Post erhalten — nehmen Sie dazu
telefonisch Kontakt unter 03535 485 200 zu uns auf,
oder sprechen Sie zu den Offnungszeiten personlich vor.
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Startseite > Profil auswahlen

Profil auswahlen

2L e

Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen
ohne Profil

ich handle fiir mich selbst und Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir Neues Profil anlegen oder
machte das Informationsangebot Arbeit, Jobcenter oder freischalten

der Bundesagentur fiir Arbeit Familienkasse und haben einen

nutzen (2.8. Job suchen oder Freischaltcode erhalten.

Check-U).

T ST

Abbrechen

I

4. Einrichtung Passkey

/;“ Bundesagentur flir Arbeit a & E\\‘

bringt weiter.
> Anmeldung

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an.

Sichern Sie Ihre Anmeldung

ab:

' R
Passkey einrichten
Statt einem P
aul den Sie
(z.B. lber
Manager-Programi
L g |

Zweiter Faktor einrichten
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort
zusdtzlich nach einem TOTP-Code gefragt

-3

Gasskey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
beguemn ohne Passwort anmelden.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlissel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichiserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung

statt Benutzername/Passwort verwenden (Deiails).

Hinweis

Sie kénnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen,
erganzen oder loschen,

kierten Felder austil

Bitte albe mit

Name des Passkeys*

[ PK-22.4.2025-09:28:06

Bitte

und folgends

Abbrechen

Passkay erstellen
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at
- .? Verwenden Sie |lhre
Eine einfache Maglichkeit, sich - Bildschirmsperre
sicher anzumelden Passkey erstellen Passkey " Emil" fur arbeitsagentur.de erstellen
Sie kidnnen jetzt Ihren Fingerabdruck, Ihr Gesicht Dissés Passkay wird fur Gia arbeitsagentinr.0e
oder lhre Bildschirmsperre verwenden, um |hre e :
Identitat mit einem Passkey zu bestatigen. lhre
Passkeys werden sicher in Ihrem Google-Passwort-
Manager gaspeichert. :7 Emil ‘
Abbrechen
Abbrechen | Fortfahren
Muster verwerwenden
\_ J & A

Wenn Sie Passkey als zweiten Faktor nutzen mochten
und zusatzlich kein Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP)
einrichten mochten, mussen Sie das Passwort
entfernen. Dazu klicken Sie auf ,Passwort entfernen”.

12



Bringl meites

Passkey erfolgreich eingerichtet

° Passkay erfolgreich eingerichtat
Sie konnen sich ab sofort mit dem Passkey anmelden. Bitte
stellen Sie sicher, dass der Passkey bei jeder Anmeldung

wverfighar st
Passwort entfernen bestitigen X

B S R
Nachster Schritt: Passwort entfernen B s Bt St n Pk f ke Gt A gt

werflgher e muss.
Im ndchsten Schritt wird das isherige Passworl aus Ihiem Konto
entfernt. Dies ist notwendig, um eine sichere Anmeldung mit

en Fak sicherrus . Eine Anmehdung mit dem
Passwort ist anschliefiend nicht mehr mbglich. Falis Sie neben
Passkey auch eine Anmeldung mit BundiD eingerichtet haben,
knnen Sie diese weiterhin nutzen.

Méchten Sie das Passwort an dieser Stelle nicht entfernen,
zweiten Faktor (TOTP) zu erginzen.

A Q & U ® =

g Das Passwort wurde erfolgreich

Passwort erfolgreich entfernt | antfernt, im Anschluss klicken Sie

e ‘ auf ,,Weiter“ um auf lhr Profil zu
gelangen.

[ wewr ]

o A

Eine erneute Anmeldung erfolgt Uber den Button ,mit
Passkey anmelden®

13
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Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an

a= Mit Passkey anmelden ]

Fast alle Anliegen und Antrage konnen inzwischen
online eingereicht werden.

Die regionalen Antragsvordrucke fur den Bereich
Bildung und Teilhabe (z. B. Klassenfahrten,
Mittagsverpflegung etc.) finden Sie unter:
www.jobcenter-ee.de/geldleistungen/

14



	1. Registrierung unter www.jobcenter.digtial
	2. Einrichtung Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP-Verfahren)
	3. Einrichtung Profil im Online-Konto mittels Freischaltcode
	4. Einrichtung Passkey

