Jobcenter.digital

Ihr Anliegen. Schnell. Sicher. Online erledigen.

Wie kommen Sie dahin?

Bitte scannen Sie:

Oder:
nutzen Sie den Direktzugang unter

www.]obcenter.digtial

Auf den folgenden Seiten finden Sie jeden Schritt erklart.
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1. Registrierung unter www.jobcenter.diqgtial

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter,

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstitzt Sie, wenn Sie ldnger arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fur
den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Blirgergeld erhalten und wie das Jobcenter Ihnen hilft, neve Arbeit
zu finden.

IObcenter Q Q Dienststellensuche: ’tl Jobcenter-App:

lhr Jobcenter vor Ort - Das Jobcenter auf lhrem

Smartphone

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fur die Online-Angebote der Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu gehoren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

0 Das passende Konto finden

N
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Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fur Arbeit nutzen zu kénnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfullen
E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *
Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
Passwort Passwort * Passwort wiederholen *
[o] | [*]

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroBbuchstabe (A - Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0-9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #S$ % &*-_1+=:,.2/"();

Keine unerlaubten Zeichen

X X X X X X X

Richtige Passwortwiederholung

Geben Sie |lhre E-Mail-Adresse ein und vergeben sich ein Passwort.

Kommunikationssprache Sprache waiien’s
© Deutsch
Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie E-Mails und Briefe O English
rund um lhr Konto erhalten wollen. Bitte beachten Sie, dass .
sich lhre Auswahl aktuell noch nicht auf alle Nachrichten, O Espafiol
Online-Angebote oder Schriftsticke auswirkt.
Zustimmung und EanlIIlgung O Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung bendtigen wir lhre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie lhre Enwilli
Nutzung der E-Mail-Adresse.

O 1ch willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fur Arbeit im Sinne der
Datenschutzerklarung Kapitel Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemaR der Datenschutzerklarung Kapitel

JWiderrufsmoglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. *

o
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Wahlen Sie die Kommunikationssprache aus und stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung zu.

Registrierung

° Sie haben sich erfolgreich registriert.

Ihr nachster Schritt:

e Bestitigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse

e Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben

Loggen Sie sich jetzt in |hr E-Mail-Postfach ein.

Dort finden Sie eine E-Mail vom Kontoservice der Bundesagentur
fur Arbeit mit einem Link. Ggf. ist dieser auch in |nrem Spam-
Ordner zu finden. Bestatigen Sie Uber den zugesandten Link lhre E-
Mail-Adresse.
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Jetzt konnen Sie sich mit lhrem Nutzernamen und Passwort
anmelden.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Einrichtung eines zweiten
Authentifizierungsfaktors erforderlich. Neben Benutzername und
Passwort schitzen Sie Ihr Konto zusatzlich mit einer der folgenden
Methoden:

e BA-Secure App oder
o Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) oder
o Passkey.

Auf den nachsten Seiten werden diese Moglichkeiten erlautert.

Stand 04/2026



jobcenteroy I

2. Einrichtung BA-Secure-App

Die BA-Secure App ist ein Verfahren zur starken Zwei-Faktor-
Authentifizierung (MFA).

Bei einem Login in das Konto erhalten Sie eine Push-
Benachrichtigung auf ihr Smartphone. Die Freigabe kann per
Fingerabdruck-, Gesichtserkennung oder Gerateerkennung erfolgen.

Startsette > Anmeldung

Sicherheitshinweis l

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem Grund empfehlen wir Ihnen die Nutzung der BA-S
Hinweis: Die BA Secure App ist aktuell nur auf Deutsch verfugbar. Wenn Sie die Anmeldung auf Engl
Spanisch nutzen mochten, stehen lhnen auch weltere Anmeldeverfahren als Alternative zur Verfugul

finden Sie weiter unten auf dieser Seite. »
1 Freigabe bestatigen

Sichere Anmeldung mit der BA-Secure App U Adlehnen

Mit BA-Secure schiitzen Sie Ihr Konto bei der Bundesagentur fir Arbeit. Bestatigen Sie lhre
Anmeldung durch eine einfache Freigabe auf threm Smartphone. Wir erklaren Ihnen jeden Schritt
Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten.

BA-Secure

Méchten Sie die Anmeldung

von CarlMuster@email.de
freigeben?

Ja, freigeben o

Alternativen zur BA-Secure App

= Zweiter Faktor (TOTP)
b Freigabe bestitigen - Passkey

= BundiD

@ Ablehnen

= Mein Untemehmenskonto
Mit BA-Secure schitzen Sie Ihr Konto bei der Bundesagentur fir Arbeit. Bestitigen Sie Ihre

Anmeldung durch eine einfache Freigabe auf lhrem Smartphone. Wir erklaren Ihnen jeden Schritt

Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten.

—
Weitere Informationen

[ Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung

@ Allgemeine Informationen zur Absicherung lhres Kontos

Wahlen Sie BA-Secure App =

einrichten aus.
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Es wird eine Seite angezeigt, auf der die BA-Secure App
heruntergeladen werden kann.

Die App kann Uber einen

e QR-Code oder
e Uber die jeweiligen App-Stores

installiert werden.

Mit dem Smartphone wird der QR Code des passenden
Betriebssystems abgescannt.

Anschlie3end klicken Sie auf ,Weiter*.
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BA-Secure App einrichten

Schritt 2von 3

€ =

App herunterladen

App einrichten

2. App einrichten

Wir verbinden Ihr Konto sicher mit der BA-Secure App.
Auf diesem Gerat:

Die BA-Secure App ist bereits installiert.
Wechseln Sie jetzt direkt in die App und
folgen Sie den Anweisungen

Zur BA-Secure App wechseln

&

Einrichtung_ abschlieBen

Waihlen Sie eine der zwei Moglichkeiten.

Auf anderem Gerat:

Die BA-Secure App ist auf einem anderen
Gerat installiert. Scannen Sie den QR-
Code mit der Kamera oder der BA-Secure
App.

Scannen Sie den abgebildeten QR-Code mit |hrer Kamera - die
BA-Secure App 6ffnet sich automatisch.
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< Codescanner

<

&

BA-Secure

Mochten Sie lhr Konto

verknupfen?

Ja, Konto verknupfen @ ﬁ

¥ Ablehnen

Nutzen Sie den Schalter um |hr Konto zu verknlUpfen und bestatigen
Sie anschlieRend die Verknlpfung.

10
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3. Einrichtung Profil im Online-Konto mittels

Freischaltcode
Startseite
Profil
& Standardprofil ©
Verla
| <+ Profil freischalten ’
Kontakt und Kommunikation o sortie

Um alle eServices nutzen zu kénnen, ist nun die Anlage lhres Profils
mittels Freischaltcode erforderlich.

Diesen erhalten Sie

e per Post oder
o telefonisch Kontakt unter 03535 485 200.

Profil auswahlen

Profil auswadhlen

Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen
ohne Profil

ich i und Neues Profil anlegen oder
MO angebot

der Deit

nut e

Check-U)

12
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4. Einrichtung Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP-Verfahren)

I W Auviennen I

Mit BA-Secure schitzen Sie Ihr Konto bei der Bundesagentur fir Arbeit. Bestatigen Sie lhre
Anmeldung durch eine einfache Freigabe auf lhrem Smartphone. Wir erklaren Ihnen jeden Schritt.
Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten.

BA-Secure App einrichten

Alternativen zur BA-Secure App

= Zweiter Faktor (TOTP)

- Passkey
= BundID

—» Mein Unternehmenskonto

AF . . r e®

Zweiten Faktor (TOTP) einrichten

Mit einem sténdig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-App schiitzen Sie Ihr
Konto, z.B. wenn Ihr Passwort gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Feider

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname

. rbeitsagentur.de
Information zur Einrichtung/Nutzung einer [ g gen

Authenticator/Passwort-Manager-App fir einen zweiten
Faktor (TOTP) finden Sie hier

Schlsse!

[ GYYDKYST OE4G CTSH JJVF GN2M PFQX MNZY

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben G-steliger Code (TOTF) *

Geben Sie den von Ihrer Authenticator-/Passwort-Manager-
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code emeuert sich alle
30 Sekunden.

Stand 04/2026
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Bitte laden Sie sich eine Authenticator App Gber den Google
Playstore oder App Store auf |hr Smartphone.

Achten Sie bitte darauf, eine kostenlose und gut bewertete
Authenticator App zu verwenden.

Eine kostenpflichtige Authenticator-App ist nicht notwendig.

Offnen Sie lhre Authenticator App

Authenticator

o
27

70,

L

=

Keine Eintrage gefunden

Es gibt kene 2u 2eigenden Codes. FUQe Entrage
hinzv, indem du das Plus-Zeichen in der unteren
rechten Ecke antippst

Uber das kénnen Sie nun entweder den Einrichtungsschllssel
eingeben oder den abgebildeten QR-Code scannen und erhalten
nun einen sechsstelligen Zahlencode.

14
Stand 04/2026
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Den sechsstelligen Zahlencode geben Sie wie aufgefordert ein.

Authenticator

Zweiten Faktor einrichten

20 werer it Posvaint gustohben

72N Bundesagentur fir Arbeit
~——f L

T

Zweiten Faktor einrichten

S e

Taler etver Fawiten T abiir bur Jerme Kirga erfoged b eeriere el Dead e Se Gclle Decefn fovie o8 Fammier §

Jede zukunftige Anmeldung im Online-Portal jobcenter.digital erfolgt

nun mit lhrem

e Benutzernamen (E-Mail-Adresse),
e Passwort und
e dem Zahlencode aus der Authenticator App.

Richten Sie nun lhr Profil mit dem Freischaltcode ein (s.
Beschreibung auf Seite 12), um alle eServices nutzen zu kénnen.

Stand 04/2026
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5. Einrichtung Passkey

Alternativen zur BA-Secure App

— Zweiter Faktor (TOTP)

- BundID

— Mein Unternehmenskonto

Weitere Informationen

@ Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung

@ Allgemeine Informationen zur Absicherung_lhres Kontos

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und bequem ohne Passwort anmelden.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlissel, die Sie mithilfe lhres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt Benutzername/Passwort verwenden (Details).

Sie konnen jederzeit in den Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen, erganzen oder

l6schen.

Passkey erstellen
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Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und bequem ohne Passwort anmelden.

Name des Passkeys*

[ PK-14.4.2026-17.06:02

Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben

Es sind GroB- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende Zeichen erlaubt: ,

Stand 04/2026
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/Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlussel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzername/Passwort verwenden (Details)

Hinweis

Sie kdnnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen,
erganzen oder loschen,

Bitte alle mit * markierten Felder ausfullen

Name des Passkeys*

[Px-zz.«s 2025-09:28:06 ]
Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben
Es sind Grofi- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende

Abbrechen

Passkey erstellen

- () /. Leerzeichen sind nicht erlaubt

Passkey erstellen

17
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Elbe-Elster

[ :
af ® Verwenden Sie |hre
o o P Bildschirmsperre
Eine einfache Mdglichkeit, sich o )
sicher anzumelden Passkey erstellen Eassomy ;i s aboisapenkit de asialon
Sie kénnen jetzt lhren Fingerabdruck, Ihr Gesicht Dieses Passkey wird fur die arbeitsagentur.de
oder |hre Bildschirmsperre verwenden, um |hre verwvendet
Identitat mit einem Passkey zu bestatigen. Ihre
Pasckeys werden sicher in lhrem Google-Passwort- -
Manager gespeichert. :7 Emil ‘
Abhrechen Fortfahren

\_ S b \'r‘lualar verwerwenden

/2N Bundesagentur fir Arbeit Qa B

L

Anmeldung

Passkey erfolgreich eingerichtet

@ Passkey erfolgreich singerichtat
Sie konnen sich ab sofort mit dem Passkey anmelden. Bitte

stellen Sie sicher, dass der Passkey bei jeder Anmeldung
werfigbar ist

Nachster Schritt: Passwort entfernen

Im nachsten Schritt wird das bisherige Passworl aus Ihiem Konlto
entfernt. Dies ist notwendig. um eine sichene Anmeldung mit

Fakloren Eine A dcung mit dem
Passwort ist anschliefiend nicht mehr miglich. Falis Sie neban
Passkey auch eine Anmeldung mit BundiD eingerichtet haben,
kinnen Sie diese weiterhin nutzen

@ machten Sie das Passwort an dieser Stella nicht entfernen,
haben Sie auch die Maglichkeit das Passwort um einen
Fweiten Faktor (TOTP) zu erganzen.

Abbrechen

Zweiten Fakior einrichien |
| Passwort aus Konto entfernen
S ———————————— .,

Wenn Sie Passkey als zweiten Faktor nutzen mochten und
zusatzlich keinen Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) einrichten
mochten, mussen Sie das Passwort entfernen. Dazu klicken Sie auf
,Passwort entfernen®.

18
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A Q84 0® =)
.. » Anmeldung

Passwort erfolgreich entfernt

Passwort entfernen bestitigen *

'Wenn Sie I Parswort aus ihrem Ko etiemen, kinnes Sie soh susschibellich mit Passiosy oder
Bund D anmelden. Beachnen Sia, dass ein Passkey auf alen Gerliten, die sie nur Anmeldung nutpen,
werfligber sein muss.

Ihr Passwort wurde erfoigreich gebischi, nutzen Sie den eben

Passwort erfolgreich entiemt
eingerichieten Passkey um sich rukinitig anzumeiden,

—

-

Das Passwort wurde erfolgreich entfernt, im Anschluss klicken Sie
auf ,,Weiter®“ um auf Ihr Profil zu gelangen.

Eine erneute Anmeldung erfolgt Uber den Button ,mit Passkey
anmelden”
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Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an

[ a— Mt Passkey anmelden ]

3
a

Richten Sie nun lhr Profil mit dem Freischaltcode ein (s.
Beschreibung auf Seite 12), um alle eServices nutzen zu konnen.

Fast alle Anliegen und Antrage konnen inzwischen online
eingereicht werden.

Sie konnen die Ubermittlung nachvollziehen und vermeiden
zusatzliche Postwege. Inhre Unterlagen konnen direkt an den
zustandigen Fachbereich und sofort zugestellt werden.

Die regionalen Antragsvordrucke fur den Bereich Bildung und
Teilhabe (z. B. Klassenfahrten, Mittagsverpflegung etc.) finden Sie
unter: www.jobcenter-ee.de/geldleistungen/

20
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6. Ubertraqg der App's bei Geratewechsel

Damit Sie bei einem Geratewechsel sofort wieder sicher auf |hr
Online-Konto zugreifen konnen, erklaren wir lhnen, wie Sie lhre
wichtigsten Sicherheits-Apps und Passkeys auf Ihr neues
Smartphone Ubertragen.

6.1 Ubertragunq BA-Secure App

v Neues Handy vorbereiten

V' Installieren Sie die BA-Secure App aus dem App Store / Play
Store

v Offnen Sie, aber richten Sie noch nicht vollstandig ein

v Am PC oder im Browser anmelden

v Gehen Sie auf die Website der Bundesagentur fur Arbeit

v Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an

| Wichtig:

Die Bestatigung erfolgt Gber |hr altes Handy

v Mit altem Handy bestatigen

v Sie bekommen eine Anfrage in der BA-Secure App auf Ihrem
alten Gerat

v Bestatigen Sie die Anmeldung dort

v Neues Gerat hinzufigen

21
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Im Online-Konto:

v Gehen Sie zu ,Passwort und zweiten Faktor verwalten®
v Wahlen Sie ,BA-Secure App neu einrichten®

v QR-Code scannen

V' Jetzt erscheint ein QR-Code auf dem Bildschirm

v Offnen Sie die BA-Secure App auf dem neuen Handy
v Scannen Sie den Code

v Fertig — das neue Handy ist jetzt verknUpft

| Danach (wichtig!)
Vv Entfernen Sie das alte Gerat im selben Menu

— ,Gerét verwalten® oder ,alten zweiten Faktor I[bschen”

Tipp
Machen Sie das Ganze am besten:

v/ mit beiden Handys nebeneinander

v/ und stabilem Internet

Stand 04/2026
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6.2 Ubertragunqg Authenticator-App (TOTP)

v Offnen Sie die Authenticator-App auf dem alten Handy
v Tippen Sie auf die drei Punkte () bzw. drei Striche

— ,Konten lbertragen”

v Wahlen Sie ,Konten exportieren*

v Bestatigen Sie ggf. mit PIN/Fingerabdruck
v Es erscheint ein QR-Code

Jetzt am neuen Handy:

v Installieren Sie die Authenticator-App

v Offnen Sie die App — ,Los geht’s*

v Wahlen Sie ,Konten importieren”

v/ Scannen Sie den QR-Code vom alten Handy

v Fertig — alle Codes sind sofort Gbertragen

6.3 Ubertragunq Passkey

6.3.1 Nutzung iPhone

Voraussetzungen:
v/ Sie nutzen denselben Apple-Account

v iCloud-Schlisselbund ist aktiviert

23
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v Neues iPhone einschalten
v/ Mit der Apple-ID anmelden
v Einstellungen — [Ilhr Name] — iCloud — Passworter &
Schlusselbund
v ,iCloud-Schlusselbund® aktivieren
v ggf. mit Face ID / Code bestatigen

v Passkeys werden automatisch synchronisiert

6.3.2 Nutzung Android-Handy

Voraussetzungen:

v Sie nutzen Ihr Google-Konto

v/ Synchronisierung ist aktiviert

Schritte:

v Neues Smartphone starten

v Mit Ihrem Google-Konto anmelden

v Einstellungen — Google — Autofill - Passwortmanager
v Prufen, ob Synchronisierung aktiv ist

v Passkeys erscheinen automatisch im Google Passwortmanager

Stand 04/2026



jobcenter/s

Elbe-Elster

Hier wird es etwas anders:
| Wichtig:

Passkeys sind an das jeweilige Okosystem gebunden (Apple <
Google).

So funktioniert es trotzdem:

v/ Melden Sie sich auf der Website/App an

v Wahlen Sie ,Mit Passkey anmelden®

v Wahlen Sie ,Von einem anderen Gerat®

v/ Scannen Sie den QR-Code mit deinem alten Smartphone
v Bestatige mit Face ID / Fingerabdruck

v/ Speichern Sie den Passkey auf dem neuen Gerat

Tipps (sehr wichtig!)

v Altes Gerat nicht sofort I6schen, bevor alles Ubertragen ist
v/ Backup erstellen (iCloud / Google)
v Prufe kritische Accounts zuerst (E-Mail, Banking, Social Media)

v Alternativ: Manche Dienste erlauben mehrere Passkeys
gleichzeitig
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? Haufiges Problem

,Ich sehe meine Passkeys nicht auf dem neuen Gerat®
— Losung:

v Prufe Konto (richtige Apple-ID / Google-Konto)

v/ Sync aktiviert?

v’ Internetverbindung vorhanden?

v ggf. einmal ab- und wieder anmelden

Stand 04/2026
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